Projektas ,Besimokanciy suaugusiyjy konsultavimas ir
orientavimas (GOAL)“

Projektas »,Besimokanciy suaugusiyjy Jgyvendinamos penkios intervencijos
konsultavimas ir  orientavimas  (GOAL)“, strategijos:

projekto numeris Nr. 388452-EPP-1-2014-2BE- 1. Kuriami arba gerinami tinklai ir
EPPKA3-PI-POLICY, yra jgyvendinamas pagal partnerysteé su atitinkamomis

Europos Sajungos Erasmus+ programos 3
pagrindinj veiksmg (KA3) ,Politikos reformy
remimas”. Projekte dalyvauja 15 Svietimo
institucijy i 8 &aliy: Belgijos, Cekijos
Respublikos, DidZiosios Britanijos, Islandijos,
Lietuvos, Nyderlandy Karalystés, Slovénijos, ir
Turkijos. Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerijai delegavus, Lietuvai projekte
atstovauja Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centras.

Projektu siekiama sukurti arba iSplétoti karjeros
konsultavimo ir orientavimo paslaugas menkai
iSsilavinusiems suaugusiesiems SeSiose Salyse:
Belgijoje (Flandrijoje), Cekijos Respublikoje,
Islandijoje,  Nyderlanduose, Lietuvoje ir
Slovénijoje. Nuo 2015 m. vasario mén. iki 2018
m. sausio meén. vykstantj projektg koordinuoja
Flandrijos vyriausybés Svietimo ir mokymo
departamentas. Vertinimg vykdo Londone
esantis Londono universiteto koledzo (angl.
University College London, UCL) Edukologijos
institutas, bendradarbiaudamas su
nacionaliniais vertintojais kiekvienoje projekte
dalyvaujancioje Salyje.

Projektas jgyvendinamas nuo 2015 m. vasario
1 d. iki 2018 m. sausio 31 d.

GOAL veikla

Hipotezé, kuria remiasi GOAL projektas, yra
nepriklausoma ,vieno langelio” konsultavimo
paslauga, teikianti prioritetg menkai
iSsilavinusiy besimokanciy suaugusiyjy
poreikiams ir galinti padéti padidinti Sios
tikslinés grupés dalyvavimg Svietime. Kiekviena
iS SeSiy saliy partneriy konkrecioms menkai
iSsilavinusiy suaugusiyjy tikslinéms grupéms
taiko pasirinktg konsultavimo modelj.

organizacijomis.

2. Kuriamos aukstos kokybés priemonés,
kurios palengvinty menkai issilavinusiy
suaugusiyjy konsultavima.

kompetencijos,

reikalingos  konsultantams  spresti

3. ApibréZiamos

menkai iSsilavinusiy suaugusiyjy
poreikius.

4. Teikiama informacija apie paslaugas,
menkai iSsilavine gyventojai
nukreipiami j paslaugas teikiancias
jstaigas.

5. Teikiamos aukstos kokybés
konsultavimo  paslaugos, kuriomis
siekiama optimizuoti asmeny mokymosi
ir (arba) jdarbinimo rezultatus.

GOAL projektas Lietuvoje

Suaugusiyjy konsultavimo apie mokymosi
galimybes paslaugos Lietuvoje yra teikiamos
fragmentiskai: jos gali bati teikiamos Svietimo
centruose, darbo birZose ir profesinio mokymo
jstaigose, kurios be mokymo paslaugy
orientuojasi ir j karjeros konsultavimg arba
informavima.  Suaugusiyjy Svietimas yra
pripazjstamas kaip prioritetiné Svietimo plétros
sritis Svietimo politikos dokumentuose, taciau,
kai tai susije su valdymo ir institucinés sistemos
klausimais, sistemai triksta aiSkumo ir
koordinavimo. Salyje néra jsteigta jokiy
specialiy suaugusiyjy konsultavimo jstaigy.
Siuo metu suaugusiyjy mokymo paslaugy
teikéjai (profesinio mokymo ir bendrojo
ugdymo jstaigos) yra pagrindiniai konsultavimo
ir orientavimo paslaugy teikéjai. Vienintelé Sios
sistemos iSimtis yra paslaugos bedarbiams,
kurie gali kreiptis j darbo birZas ir ten gauti



konsultavimo ir orientavimo paslaugas karjeros
ar mokymosi klausimais.

Esamos paslaugos neatitinka zemos
kvalifikacijos suaugusiyjy lukesciy ir poreikiy:
Lietuvoje paslaugos néra vienodai paskirstytos,
suaugusieji ne visada Zino apie tokiy paslaugy
prieinamuma kaimynystéje, paslaugos ne visada
yra orientuotos | Zemos kvalifikacijos
suaugusiuosius, o konsultantai gali turéti
nepakankamai Ziniy ir priemoniy darbui su Sia
tiksline grupe. Paprastai konsultavimas ir
orientavimas yra tik nedidelé Svietimo jstaigy
veiklos dalis. Siai veiklai skiriama nepakankamai
démesio, finansavimo ir ji daznai remiasi atskiro
konsultanto arba jstaigos vadovy motyvacija ir
entuziazmu. Vertinant iS asmens pozicijy,
suaugusieji Lietuvoje néra pakankamai
susipazine su karjeros konsultavimo ir
orientavimo paslaugomis bei gali skeptiskai
vertinti jy nauda.

Konsultacijas teikianéios jstaigos daznai yra
neaktyvios ieskodamos naujy partneriy ar
kurdamos tinklus su kitomis organizacijomis.

Projekto veiklos

Pagrindiniai GOAL veiklos Lietuvoje tikslai:
padidinti menkai iSsilavinusiy suaugusiyjy
dalyvavima suaugusiyjy Svietime; nustatyti
bidus, kaip pasiekti Zemos kvalifikacijos ar
menkai iSsilavinusius Zmones ir paskatinti juos
jsitraukti j karjeros konsultavimo procesg;
surasti tinkamiausius biidus ir priemones Sios
grupés konsultavimui; sukurti ir (arba)
sustiprinti skirtingy suinteresuoty Saliy ir
paslaugy teikéjy partneryste Sioje srityje.

Lietuva daugiausia démesio skiria trims i$
penkiy GOAL projekto intervencijos strategijy:

e Atitinkamy tinkly kdrimas (1): norint
pasiekti konkrecias tikslines grupes ir

suderinti  konsultavimo paslaugas, bus
sukurti tinklai, kuriuos sudarys profesinio
mokymo jstaigos, suaugusiyjy Svietimo
centrai, darbo birzos, savivaldybiy socialiniy
paslaugy padaliniai ir NVO.

e Priemoniy kiirimas (2): remiantis patirties
analize, kuriamos suaugusiyjy konsultavimo
priemonés, skirtos iSbandymui profesinio
mokymo jstaigose ir suaugusiyjy Svietimo
centruose.

e Konsultavimo  paslaugy kokybé (5):
konsultavimo paslaugos bus tiriamos,
siekiant pagerinti jy kokybe ir apimtj,
jvertinti efektyvuma ir uztikrinti geresnj
griztamajj rysj su paslaugos gavéjais.

Konsultavimo vietos

Projekto intervencijos yra iSbandomos dviejose
vietose. Vilniaus suaugusiyjy Svietimo centras
(VSSC) teikia pagrindinj ir vidurinj issilavinimg
suaugusiesiems bei organizuoja neformaliojo
Svietimo kursus. Karjeros konsultavimas ir
orientavimas yra viena iS jo funkcijy, teikiama
suaugusiems mokiniams. Sioje jstaigoje mokosi
mokyklos nebaige suauge asmenys. VieSoji
jstaiga Vilniaus Jeruzalés darbo rinkos mokymo
centras (VIDRMC) yra Svietimo organizacija,
kuri specializuojasi suaugusiyjy profesiniame
mokyme statybos, transporto ir inZinerijos
sektoriuose. Pagrindinis Sio centro tikslas —
teikti aukstos kokybés profesinio mokymo
paslaugas suaugusiesiems, kad jie galéty jsilieti j
darbo rinkg kaip kvalifikuoti ir kompetentingi
darbuotojai. Suaugusiyjy karjeros
konsultavimas ir orientavimas yra viena i$
papildomy siilomy paslaugy. Sioje jstaigoje
daugiausia mokosi Zemos kvalifikacijos /
nekvalifikuoti suaugusieji.

Tikslinés grupés

GOAL projektui Lietuvoje pasirinktos dvi
tikslinés grupés, kurias sudaro mokyklos
nebaige asmenys ir Zemos kvalifikacijos /
nekvalifikuoti suaugusieji.



GOAL projekto nacionaliné ataskaita

Jau galima susipaZinti su pirmojo konsultavimo
paslaugy kokybés vertinimo etapo rezultatais,
kurie apibendrinti tarpinio vertinimo
ataskaitoje. Galutinio vertinimo ataskaita bus
parengta 2017 m. Kartu su nacionalinémis
ataskaitomis bus parengta bendra visy Sesiy
dalyvaujanciy Saliy apibendrinta ataskaita.
Tarpines ataskaitas galima rasti projekto
tinklalapyje http://www.projectgoal.eu/. Jomis

siekiama dalyvaujan¢ioms Salims sudaryti
galimybe mokytis is kity patirties.

Duomenys ir jy rinkimas

Pirmojo etapo duomenys surinkti 2016 m.
vasario 22 d. - balandzio 8 d. atlikus apklausa.

Kiekybiniy duomeny rinkinj sudaro:
e 50 klienty stebéjimo duomenys;
e 50 klienty pasitenkinimo paslaugomis

duomenys;

e keturiy konsultavimo paslaugas
teikusiy darbuotojy apklausos
duomenys.

Kokybiniai duomenys surinkti apklausus 8
klientus, 4 programos darbuotojus, 4
programos partnerius ir 6  politikos
formuotojus.

Tyrimo iSvados

Tipiskas GOAL paslaugos vartotojas Lietuvoje
yra jaunesnis nei 35 mety vyras, ieSkantis
darbo / bedarbis arba nebaiges mokyklos,
turintis pradinj arba pagrindinj iSsilavinima.

Programa GOAL Lietuvoje sékmingai pasieké
suplanuotg GOAL dalyviy skaic¢iy. 1 etapo
dalyvius galima priskirti lengvai pasiekiamai
asmeny grupei. Ateityje plétojant GOAL
programg reikéty j konsultavimg pritraukti
sunkiau pasiekiamus asmenis, pavyzdZiui, tuos,
kuriems triiksta motyvacijos ir imigrantus.

Konsultavimo  paslaugas teiké  keturios
konsultantés, turinéios nuo penkeriy iki 20
mety suaugusiyjy konsultavimo patirtj. Kaip
konsultavimo paslaugy stiprybe galima jvardinti
tai, kad kiekvienoje konsultavimo vietoje yra
viena psichologijos laipsnj turinti konsultanté.
Personalas praleidzia labai mazai laiko
konsultuodamas besimokancius
suaugusiuosius, nes tai néra pagrindinis jy
darbas. Specialus finansavimas suaugusiyjy
konsultavimui neskiriamas, kiekviena institucija

tam naudoja savo isteklius.

Pagrindiniai konsultavimo paslaugy
suaugusiesiems teikéjai Lietuvoje yra
suaugusiyjy Svietimo jstaigos. Jy finansiniai
rodikliai priklauso nuo didesnio mokiniy
skaiciaus, todél konkurencija tarp Svietimo
teikéjy yra didziulé. Esant tokiai situacijai
sunku garantuoti objektyvumg teikiant
konsultavimo paslaugas, nes didelé tikimybé,
kad klientams daZniausiai bus siGlomos

mokymosi galimybés mokymo jstaigoje.

Abiejose intervencijos vietose klientams jprastai
silloma viena konsultavimo sesija. Abiejose
vietose konsultacija vyksta ,akis | akj“,
konsultacijos apima tiek mokymosi, tiek darbo
rinkos klausimus. Sesijos paprastai trunka 45
minutes — tiek, kiek trunka viena pamoka
mokymo jstaigoje. 1 etape trumpiausia sesija
truko 30 min., o ilgiausia — 125 min.

Sesijy metu konsultantai rinko informacijg apie
klientg, naudodami  individualy  pusiau
struktlruotg interviu, kurio metu dalyviai turéjo
paaiskinti asmeninius tikslus, atlikti paprastas
uzduotis, aptarti asmenines stiprigsias ir
silpnasias puses, interviu metu buvo nustatomi
poreikiai, interesai ir jgudziy lygis, nustatomos
mokymosi ir jsidarbinimo galimybés, tariamasi
dél tolesniy kliento veiksmy. Ankstesnio
mokymosi pripaZinimas (AMP) yra konsultavimo
sesijos dalis, taciau tik nedidelé dalis paslaugos


http://www.projectgoal.eu/

vartotojy tai pripaZjsta. Tai rodo, kad AMP
turéty bati geriau integruotas j profesinio
konsultavimo sesijas ir gyventojams bdtina
suteikti daugiau informacijos. Likusiu projekto
laikotarpiu pirmenybé bus teikiama
konsultavimo sesijy skai¢iaus didinimui ir
pastangoms praplésti galimy jstaigy,
nukreipianciy klientus, ratg ir nukreipimo
bldus.

Dabartiné suaugusiyjy konsultavimo sistema
Lietuvoje yra gana fragmentiska su skirtingoms
ministerijoms arba savivaldybiy
administracijoms priklausandiais jstaigy tinklais,

rySiai tarp kuriy - nepakankamai isvystyti.

1 etape GOAL programa iS esmés rémesi
esamais konsultavimo paslaugas teikianciy
jstaigy partnerystés tinklais. Kai kuriais atvejais
bendradarbiavimas (pvz., su Lietuvos darbo
birza) buvo gana intensyvus ir reguliarus, kitos
partnerystés (pvz., NVO) vertintinos kaip
fragmentiskos ir priklausomos nuo projekty
finansavimo. Su  kai kuriais  partneriais
galiojantys susitarimai buvo sustiprinti ir
sukurta nauja  partnerysté tarp dviejy
konsultavimo viety.

Aiskas partnerystés tikslai, aiSkiis partneriy
tikslai ir vaidmenys, bendri Saliy interesai,
noras bendradarbiauti ir finansavimas -
pagrindiniai  veiksniai, kurie daro jtaka
bendradarbiavimo / partnerystés kokybei.
Finansavimo nebuvimas ir bendry interesy
trikumas buvo nurodomi kaip  klidtis
partnerystés tvarumui. Nerimauta, kad Europos
socialinio fondo finansuojamy  projekty
atsiradimas kelia galimg grésme partnerystés
tvarumui. Nesugebéjimas parodyti partnerystés
privalumy ir galimybiy yra rimtas i$S0kis GOAL
programos plétojimui ateityje, nes galimiems
partneriams konsultavimas yra tik vienas iS
keleto interesy.

Lietuvoje nejdiegti suaugusiyjy konsultavimo
kompetencijy standartai ar kitokie jy veiklg
reglamentuojantys dokumentai.

GOAL programos darbuotojy nuomone,
konsultavimo ir psichologinio konsultavimo
jgldziai, konsultavimo metody ir priemoniy
Zinios yra svarbiausios jy darbo kompetencijos.
Savirefleksija ir mokéjimas mokytis yra
gebéjimai, kuriuos reikia stiprinti.

Profesinis tobuléjimas labai daug priklauso nuo
asmeninés iniciatyvos. Vis délto GOAL klientai
konsultanty profesionaluma ir patirtj jvardijo
kaip paslaugy privalumus. Klientai nenurodé
jokiy akivaizdziy sri¢iy konsultanty darbo arba
kompetencijy tobulinimui.

ISreiksta nuomoneé, kad biaty naudinga turéti
bendrus, nacionaliniu lygiu sutartus
konsultanty kompetencijos standartus. Tai
tapty Zzingsniu, gerinant konsultanty darbo
kokybe ir kompetencijy lygj.

Lietuvoje dauguma konsultantams prieinamy
konsultavimo priemoniy yra skirtos mokyklinio
amziaus vaikams ir todél jas reikia pritaikyti
darbui su suaugusiaisiais. Abi jstaigos dirba su
Zzemos kvalifikacijos arba menkai issilavinusiais
suaugusiaisiais ir turi susiktrusios Siai tikslinei
grupei tinkamas priemones. Norint padéti GOAL
programos darbuotojams, prieS pradedant
GOAL projektg, buvo pasillytos papildomos
konsultavimo priemonés — pusiau struktiruotas
interviu, kompetencijy ir interesy nustatymo
priemonés, karjeros plano struktdra ir
informacija apie CV bei motyvacinio laisko
raSyma. ISbandant ir naudojant priemones,
nekilo jokiy rimty problemy, taciau ne visos jos
buvo naudojamos dél ribotos konsultacijy
trukmés. Priemonés bus toliau naudojamos 2
etape.



Klienty stebéjimo duomenys atskleidé, kad
trecdalis klienty savarankiskai kreipési dél
paslaugos, treédalj nukreipé darbo birza ir
penktadalj nukreipé mokymo jstaigos bei
Svietimo pagalbos jstaigos.

Dauguma GOAL paslaugy vartotojy Lietuvoje
gali bati apibtdinti kaip motyvuoti, nes jie patys
émeési iniciatyvos ir pasirodé konsultavimo
sesijoje. Pagrindinis su konsultavimu susijes
iSStkis Lietuvoje iSlieka tas pats — pasiekti
motyvacijos stokojancius asmenis.
Informavimo paslaugos turi pasiekti tuos
Zmones ir suteikti jiems jvairias paslaugas:
informacijag apie mokymasi ir darbo vietas,
konsultavimg, jskaitant, kai to reikia,
psichologine pagalbg ir t. t. ISSdkiu tampa ir
konsultavimo paslaugas teikianciy jstaigy
specialisty parengimas darbui su
nemotyvuotais, menkai iSsilavinusiais
suaugusiaisiais i$ nepasiturinciy Seimy bei tvariy
partnerystés rysiy uZmezgimas su NVO ir
savivaldybiy socialinés paramos skyriais, kurie
aktyviausiai aptarnauja Sig tiksline grupe.

GOAL konsultavimo veikla buvo jgyvendinama
kartu su dabartiniais partneriais, daugiausia su
Vilniaus darbo birZos teritoriniu skyriumi,
Vilniaus savivaldybe ir keliomis NVO. Partneriy
jstaigose ir jy internetiniuose puslapiuose buvo
paskelbta informacija apie GOAL paslaugas.
Ateities isSUkis yra iSplésti informavimo
strategijas ir pritraukti mazZiau motyvuotus
klientus.

Pirmame etape Lietuvoje buvo taikomas vienos
sesijos konsultavimo modelis, todél
konsultavimo sesijos rezultaty vertinimas tapo
iSSukiu. Pirmo etapo metu nebuvo surinkti
duomenys apie konsultavimo poveikj klientams
ir vertintojai, analizuodami konsultavimo
rezultatus, naudojo duomenis, surinktus apie
klientus i§ karto po konsultavimo sesijos.
Teigiamas konsultavimo rezultaty vertinimas

rodo, kad GOAL paslaugos yra geros kokybés ir
darbuotojy profesionalumas yra didelis.

Klientai teigiamai jvertino konsultavimo sesijy
rezultatus ir nejvardijo jokiy trikumy ar
pasidlymy dél tobulinimo. Po konsultavimo
sesijos jie mané, kad tolesni jy veiksmai yra
aiskesni ir konsultacija jiems padéjo suplanuoti,
ka daryti toliau, jie jautési labiau motyvuoti ir
daugiau suZinojo apie Svietimg, mokyma ir
darbo galimybes bei buvo pasiryze vadovautis
konsultanty patarimais. Jie taip pat patvirtino,
kad jy lOkesciai pasiteisino, jy savigarba
padidéjo ir jie tapo labiau motyvuoti
teigiamiems pokyciams savo gyvenime.

Lietuvos gana vidutiniskas pasirodymas EBPO
suaugusiyjy jgadziy tyrime PIAAC akcentuoja
bltinybe gerinti asmeninius jgldzius, taip pat
pabrézia galimus internetiniy konsultavimo
paslaugy trikumus. Sie i$0kiai gali sustiprinti
bltinybe toliau finansuoti GOAL arba panasias
intervencijas pasibaigus ES finansinei paramai.

Dauguma klienty buvo patenkinti bendravimu
su konsultantu. Jie nepasitlé jokiy paslaugos
patobulinimy ir visi teigé, kad rekomenduoty
$ig paslaugg kitiems. Sios i$vados rodo svarbg ir
bltinybe stiprinti gerg konsultanto ir kliento
asmeninj bendravimg, bendravimo ,akis j akj“
tinkamuma, lyginant su grupiniu konsultavimu
(arba bent jau naudoti abiejy konsultavimo
bldy derinj), ir batinybe tokias paslaugas teikti
vienoje vietoje.

Politikos formuotojai taip pat pabrézé, kad
menkai  iSsilavine  suaugusieji  priklauso
paZeidZiamai grupei, kuriai taikytinas specialus
priéjimas ir metodai. lJie jauté, kad svarbu
iSlaikyti bendravimg su klientais ilgiau nei
vienoje sesijoje, nors daug klienty mané, kad
vienos sesijos pakanka. Konsultavimo paslaugy
specialistai  siulé  pritaikyti  konsultavimo
priemones ir metodus menkai iSsilavinusiy
asmeny poreikiams, mazinti konsultavimo
paslaugy susiskaidymg ir sukurti konsultavimo
specialisty kvalifikacijos tobulinimo sistema.



Pirmojo GOAL projekto
etapo pagrindiniy iSvady
apibendrinimas

Atsizvelgiant j gana aukstg Lietuvos gyventojy
iSsilavinimo lygj (2015 m. 80 proc. gyventojy
issilavinimas buvo vidurinis arba aukstesnis),
GOAL démesys menkai iSsilavinusiems
asmenims vis dar yra labai aktualus Lietuvai.
ISnagrinéjus  klienty  atsiliepimus, matyti
konsultavimo  tradicijy stoka, taip pat
pabréziamas ribotas tokiy paslaugy
prieinamumas. Dabartiné situacija yra tokia,
kad Salyje néra besimokanciy suaugusiyjy
konsultavimo ir orientavimo sistemos. Sistema
yra gana fragmentiska ir konsultavimo
paslaugos néra prieinamos suaugusiems,
kuriems labiausiai reikia tokiy paslaugy.
DidZiausias iSSUkis yra pasiekti menkai
iSsilavinusius ir nemotyvuotus asmenis.

Pagrindiniai konsultavimo paslaugy teikéjai yra
suaugusiyjy Svietimo jstaigos, taCiau jos
konkuruoja tarpusavyje dél mokiniy ir todél
sudétinga iSvengti Salisko paslaugy teikimo. I3
apie klientus surinkty duomeny nematyti vieno
pagrindinio kelio j konsultavimo paslaugas:
beveik vienoda dalis klienty apie paslaugas
suZinojo vienu i$ trijy bddy: savarankiskai
suZinojo apie paslaugas, juos nukreipé darbo
biros arba juos nukreipé Svietimo jstaigos /
Svietimo pagalbos jstaigos. Buvo labai mazai
atvejy, kai klientus nukreipé ne Svietimo
jstaigos (pvz., savivaldybiy skyriai, NVO), todél
akivaizdu, kad jas reikia informuoti apie
suaugusiesiems sidlomas konsultavimo
paslaugas ir susitarti del klienty nukreipimo
tvarkos.

Klientai labai teigiamai jvertino paslaugy kokybe
ir darbuotojy profesionalumg.  Absoliuti
dauguma klienty buvo patenkinti bendravimu
su konsultantu ir nesitlé nieko keisti. Kalbant
apie paslaugy kokybe, svarbu kad konsultavimo
paslaugos baty pritaikytos konkreciai tikslinei
grupei. Konsultavimo paslaugas teikianciy
jstaigy pasiruosimas dirbti su nemotyvuotais ir
menkai iSsilavinusiais nepasiturinciais

asmenimis (pvz., skurstanciais, benamiais arba
imigrantais) yra issakis.

Programos darbuotojai ir politikos dalyviai
jvardijo batinybe gerinti konsultanty parengimg
bei siekti bendry konsultanty kompetencijy
standarty. Be to, siekiant uztikrinti profesinio
konsultavimo paslaugas ir jy tvarumga, reikéty
sudaryti sglygas finansavimui gauti.

Pagrindinés jstaigos, teikiancios besimokanciy
suaugusiyjy konsultavimo ir orientavimo
paslaugas Lietuvoje, yra darbo birZos bei
mokymo jstaigos ir, kiek mazesniu mastu, NVO.
Pries pradedant GOAL projekta, buvo nuspresta
démesj  skirti  konsultavimo  paslaugoms
mokymo jstaigose, kurias kuruoja Svietimo ir
mokslo  ministerija.  ISanalizavus Lietuvos
situacija paaiskéjo, kad sprendimas teikti
konsultavimo paslaugas ir jy apimtis labai
priklauso nuo Svietimo institucijy sprendimy ir
geros valios. Konsultavimo paslaugoms néra
pritaikyto finansavimo. Paprastai
suaugusiuosius konsultuoja ne visg darbo dieng
dirbantys ir kity pareigy turintys konsultantai.
Nepaisant to, klientai labai teigiamai jvertino
teikiamas paslaugas ir jy rezultatus, taip pat
pabrézé konsultanty profesionaluma.

GOAL yra orientuotas j menkai iSsilavinusius
asmenis, kurie atstovauja penktadaliui Lietuvos
gyventojy. Tai yra didelé gyventojy dalis, todél
reikia déti daugiau pastangy ir léSy, siekiant
padidinti Siy asmeny prieigg prie konsultavimo
paslaugy. Dauguma klienty, pries dalyvaudami
GOAL projekte, nebuvo gave jokiy konsultacijy.
IS klienty atsiliepimy matyti, kad konsultacija
sakis j akj“ yra tinkamiausia Siai tikslinei
grupei, tacCiau, jei pakanka istekliy, baty
naudingiau, jei klientai lankyty kelias tokias
sesijas. Buvo sutarta taip dirbti antrame
projekto etape. Pirmame etape darbuotojai
neturéjo pakankamai laiko iSbandyti visas
naujas priemones, kurios buvo pasiilytos,
tadiau buvo sutarta jas iSbandyti antrame
etape. Ankstesnio mokymosi patvirtinimas
(AMP)  konsultavimo sesijose turi bati
iSnagrinétas detaliau. Paprastai tai yra sesijos
dalis, taciau tik nedidelé dalis paslaugy



vartotojy jg pripaZino. Tai reiskia, kad AMP turi
bati  geriau  integruotas j  profesinio
konsultavimo sesijas ir, kad reikia geresnio
informavimo apie jj.

Suaugusiyjy mokymo jstaigy finansiniai rodikliai
priklauso nuo didesnio mokiniy skaiciaus, todél
konkurencija tarp Svietimo teikéjy yra didziulé.
Esant tokiai situacijai, sunku iSvengti salisko
paslaugy teikimo, nors programos darbuotojai
pripazino, kad jie informuoja savo klientus apie
mokymosi galimybes kitose jstaigose. Abi
konsultavimo vietos turi savo partneriy tinklg,
kuris nukreipia klientus konsultavimui. Pirmame
etape partnerystés tinklas nebuvo iSpléstas.
Siekiant  pasillyti konsultavimo paslaugas
jvairesniems klientams (pvz., moterims ir
vyresnio amziaus gyventojams, asmenims i$
jvairesnés aplinkos), buvo nuspresta praplésti
bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis (pvz.,
NVO).

Interviu ir situacijos analizé parodé, kad
dabartiné  suaugusiyjy  konsultavimo  ir
orientavimo sistema yra fragmentiska, o ne
prieinama kiekvienam suaugusiajam, kuriam
reikia tokiy paslaugy. Taip pat galima teigti, kad
konsultavimas yra nepakankamai integruotas j
suaugusiyjy mokyma. Svietimo  politikai
pripazino, kad bendravimas tarp ministerijy ir
kity suinteresuotyjy Saliy suaugusiyjy
konsultavimo srityje yra nepakankamas.
Vienas politikos dalyvis pasitlé sukurti centrine
jstaigg, kuri vadovauty suaugusiyjy mokymo ir
konsultavimo iniciatyvoms ir palaikyty tvirtus
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santykius su regioninio lygio jstaigomis, stebéty
paslaugy teikimg ir jy kokybe bei informuoty
visuomene apie galimas  konsultavimo
paslaugas ir mokymosi galimybes
suaugusiesiems. Pagal Suaugusiyjy neformaliojo
Svietimo ir testinio mokymo jstatyma (2014 m.)
kiekvienoje  savivaldybéje  buvo  paskirti
suaugusiyjy Svietimo koordinatoriai. Politikos
lygmeniu, galéty bati rekomenduojama
suaugusiyjy konsultavimo ir orientavimo
paslaugy plétrg jtraukti j jy darbotvarkes ir
stebéti jy jgyvendinima.

Siuo metu duomenys apie bedarbiy
konsultavimg yra renkami tik darbo birZose.
Suaugusiyjy mokymo jstaigose duomenys
sistemingai néra renkami, ir situacija néra
stebima. GOAL patirtis ir konsultavimo
paslaugas teikianCiy darbuotojy teigiama
reakcija j kiekybiniy duomeny rinkimo
priemones (pvz., apie klienty aplinkg,
nukreipusig jstaigg, sesijy trukme ir skaiciy,
sesijy rezultatus) rodo, kad tai nebity
papildoma nasta. Taip pat baty naudinga rinkti
atsiliepimus apie klienty pasitenkinima sesija ir
jy kelig po konsultavimo (nebdtinai i$ kiekvieno
kliento). Tuo atveju, jei baty paskirta centriné
suaugusiyjy mokymo ir konsultavimo jstaiga,
galéty bati sukurta paprasta duomeny rinkimo
sistema, siekiant vertinti ir tobulinti paslaugy
kokybe. Taciau rinkti reikéty tik reikalingiausius
ir tinkamiausius duomenis, nes jy sisteminimas
ir analizé uZzima nemazai laiko.
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